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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรวบรวม  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    
ดังตอไปนี้ 

2.1  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
2.2  ประสิทธิผลองคการ : สถานศึกษา    
2.3  ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา   

2.3.1  ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง    
2.3.2  ความสามารถในการพฒันาใหนกัเรยีนมีทัศนคติทางบวก   
2.3.3  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน   
2.3.4  ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน   

2.4  ผูบริหารสถานศึกษา   
2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   
2.6  สรุปกรอบแนวคดิ   
มีรายละเอียดดังนี ้

 

2.1  การจดัการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  ในสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 
                      
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  เปนหนวยงานทางการศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีภารกิจในการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัย  (อายุ 3-5 ป)  ช้ันเด็กเล็กหรือช้ันอนุบาล  1-2  หรือช้ันอนุบาล  1-2-3  การศึกษาภาคบังคับ
ระดับประถมศึกษา  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาปที่ 1-3  มี
จํานวนสถานศึกษารวม  174  แหง  จํานวนนักเรียน  44,067  คน  สถานศึกษาที่เปดสอนระดับกอน
ประถมศึกษา  160  แหง จํานวนนักเรียน  6,417  คน  สถานศึกษาที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษา  62  
แหง จํานวนนักเรียน  14,404  คน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2548,  หนา  3-5) 
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2.1.1  การจัดโครงสรางองคการสถานศึกษา     
สถานศึกษาเปนองคการที่มีภารกิจหนาที่  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย แกเด็ก

วัยเรียนทุกคน เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค  ทั้งในดานคุณธรรม  จริยธรรม   
ความสามารถขั้นพื้นฐานใหสามารถคงสภาพการอาน  การเขียน  และการคิดคํานวณโดยมีผูบริหาร
สถานศึกษาเปนผูนําองคการทําหนาที่เปนผูบริหารและผูนําในการกํากับ  ดูแล  รับผิดชอบ  และ
พัฒนาการจัดการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามจุดมุงหมายที่วางไวสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดงานบริหาร  สถานศึกษาไว  4  งาน คือ 
   1)  การบริหารงานวิชาการ  ประกอบดวย  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู  การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศการศึกษา  
การแนะแนวการศึกษา  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสงเสริมความรู
ดานวิชาการแกชุมชนการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  และการ
สงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล   ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 
   2)  การบริหารงบประมาณ  ประกอบดวย  การจัดทําและเสนอของบประมาณ  
การจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานแผนการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน   การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหารบัญชี  
และการบริหารพัสดุและสินทรัพย 
   3)  การบริหารงานบุคคล   ประกอบดวย  การวางแผนอัตรากําลัง และการกําหนด
ตําแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  วินัย 
และการรักษาวินัย  และการออกจากราชการ 
   4)  การบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  การดําเนินงานธุรการ  งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  งานประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา  การตัดระบบการบริหารและการพัฒนาองคกร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและบริหารทั่วไป  การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม  การจัดทําสํามะโนผูเรียน  การรับนักเรียน  การสงเสริมและประสานงานการศึกษา
ในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย   ชุมชน  องคกร  หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  
งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมในหนวยงาน  
งานบริการสาธารณะ  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  งานสงเสริมกิจการนักเรียน  และงานที่
ไมไดระบุไวในงานอื่น 
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 ในการบริหารงานทั้ง  4  งาน  ของสถานศึกษาดังโครงสรางและผูรับผิดชอบ  โครงสราง 
แตละสวนของการบริหารสถานศึกษา  ดังภาพ  2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
ภาพ 2  แผนภมูิการบริหารสถานศึกษา 
(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2548, หนา  5) 
 
 

2.1.2  การบริหารสถานศึกษา    
 ในองคการหรือหนวยงานใดๆ จําเปนตองมีผูนํา  ผูบริหาร หรือนักบริหาร เปนบุคคลที่มี
ความสําคัญสูงสุด  เพราะมีบทบาทและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพัฒนา  และสงผลตอ
การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  สิริ  เทศประสิทธิ์  (2529,  หนา  23)  กลาววา  ผูบริหารการศึกษา  
หมายถึง  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  อธิบดีทุกกรมใน
กระทรวงศึกษาธิการ  ศึกษาธิการเขต  ศึกษาธิการจังหวัด  ศึกษาธิการอําเภอ  ผูอํานวยการ  การ
ประถมศึกษาจังหวัด  หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ  หัวหนาการประถมศึกษากิ่งอําเภอ 
ผูอํานวยการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร หัวหนาศูนยการศึกษาตางๆ ทั้งในระบบ  และนอกระบบ
โรงเรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน  อาจารยใหญ  และครูใหญ  ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
ทั้งของเอกชนและรัฐ  อธิการบดี  คณบดี  อธิการวิทยาลัยตางๆ 
 กูด  (Good, 1973; อางถึงใน สิริ  เทศประสิทธิ์, 2529, หนา 75)  ใหคํานิยามวา  ผูบริหาร
การศึกษา  หมายถึง  บุคคลซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการ และกําหนดทิศทาง  หรืออํานวยการ

แผนภูมิภารกจิการบริหารและการจัดการโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาฯ ผูอํานวยการสถานศึกษา คณะกรรมการที่ปรึกษา 

รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารท่ัวไป 
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สถานศึกษา  ระบบการศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษา  ทั้งนี้  รวมถึง  อธิการบดี  คณบดี  ศึกษาธิการ 
และผูบริหารโรงเรียน  จากความหมายของผูบริหารการศึกษาดังกลาว  จะเห็นไดวาเปนผูที่มี
ความสําคัญยิ่ง  ซ่ึงเปรียบไดเสมือนหัวใจของการบริหารงานตางๆ เปนหัวหนาที่ดีของคณะเปนผูนาํ
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนามาสูองคการ ดังนั้นจึงควรมีความรอบรูงานตางๆ ทุกดานและมี
ความสามารถเหนือกวาบุคลากรอื่นๆ ในองคการ 
 ดายเออร (Dyer, 1983; อางถึงใน บุญเลิศ ไพรินทร, 2533, หนา 30) ไดกลาวถึงผลการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  ซ่ึงไดช้ีใหเห็นวา ไมวาองคการจะมีรูปแบบใด  ผูบังคับบัญชาที่ประสบ
ความสําเร็จ  หรือที่มีประสิทธิผลในสายตาของผูใตบังคับบัญชา นั่นก็คือ  ผูบังคับบัญชาหรือผูนําที่
ใหความสนใจและใหการยอมรับผูใตบังคับบัญชาวามีความสําคัญ  และขณะเดียวกันก็มีความ
โอบออมอารีตอผูใตบังคับบัญชาอีกดวย  สําหรับผูบริหารการศึกษาจะตองมีลักษณะความเปนผูนํา 
ซ่ึง นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2535,  หนา  32)  มีความเห็นวา  การเปนผูนํานั้นมิไดเกิดขึ้นกับตําแหนง
ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนาคนเทานั้น  ถามีตําแหนง  แตขาดความรูความสามารถ  ความเขาใจ  
หรือขาดอิทธิพลในแงดีเหนือจิตใจเพื่อนรวมงาน  จะไดช่ือวาเปนเพียงหัวหนางาน  มิใชผูนํา 
 2.1.3  ภารกิจและสภาพปญหาสถานศึกษา 
 ภารกิจการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทั่วประเทศ  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีสถานศึกษาในสังกัด  จํานวนทั้งสิ้น  32,879  โรงเรยีน  ในจํานวนนี้เปนสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  ที่มีนักเรียนต่ํากวา  120  คน  จํานวนถึง  10,877  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  33.08  ของจํานวน
สถานศึกษาทั้งหมด  และในจํานวนนี้  มีจํานวนสถานศึกษาขนาดเล็กมาก คือ มีนักเรียน 60 คนลงมา  
รวมอยูมีจํานวนมากถึง  1,766  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  5.37  ของจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด   
 จากการศึกษาและประเมินคุณภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, หนา 12)  พบวา  สถานศึกษา
ขนาดเล็กมีคุณภาพคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับสถานศึกษาขนาดอื่น  อาจเปนเพราะโรงเรียนขาดความ
พรอมทางดานปจจัย เชน  มีครูไมครบช้ันเรียน  ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณ  
โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยีที่มีราคาแพง  ทั้งนี้เนื่องจากเกณฑการจัดสรรงบประมาณสวนใหญใช
จํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการจัดสรร สถานศึกษายังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ มี
การลงทุนสูง  เมื่อเทียบกับสถานศึกษาที่ใหญกวา  เชน  อัตราสวนครู : นักเรยีน  ซ่ึงตามมาตรฐาน
ตองเปน 1:25 แตสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  อัตราสวน ครู : นักเรียน เทากับ 1 : 8-11 เทานั้น  
อาคารเรียนและอาคารประกอบสวนใหญมีขนาดเกมีหองจํากัดอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรม ซ่ึงอาจ
กอใหเกิดอันตรายตอนักเรียน สถานศึกษาตั้งอยูในชุมชนขนาดเล็ก ซ่ึงยังไมมีศักยภาพในการระดม
ทรัพยากร  เพื่อชวยสนับสนุนสถานศึกษา  อีกทั้งสภาพแวดลอมของชุมชนเองยังตองการพัฒนานักเรียน
มาจากครอบครัวที่ขาดแคลน ตองการการสนับสนุนเพื่อใหไดรับโอกาสทางการศึกษาและโอกาส
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ในชีวิตที่ดีตอไปในอนาคต  สถานศึกษาบางแหงขาดบุคลากรผูสอนในบางรายวิชาในบางชวงชั้น 
และอยูหางจากแหลงเรียนรู 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการแกปญหาสถานศึกษาขนาดเลก็
มาตั้งแตปการศึกษา 2536  โดยพยายามดําเนินการในหลายๆ รูปแบบ  สถานศึกษาใดที่สามารถยุบรวม
และเลิกลมไดก็ใหดําเนินการไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ แตตองเปนไปตามความสมัครใจ
ในระดับพื้นที่และไมกอใหเกิดปญหาหรือมีผลกระทบตอชุมชน 
 ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2547  นายอดิศัย โพธารามิก รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
มีนโยบายใหเรงดําเนินการแกไขปญหาและชวยพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยจัดทํา
โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหสามารถบริการการศึกษาใหแกประชากรในวัย
เรียนทุกคนไดมีโอกาสทางการศึกษา  และมีคุณภาพเทาเทียมกับสถานศึกษาอื่น  และใหเปนไปตาม
นโยบายของรัฐบาล และเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
 

2.2  ประสิทธิผลองคการ : สถานศึกษา 
 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิผลองคการ    
ประสิทธิผลองคการ (Organization Effectiveness) มีความสําคัญยิ่งตอศาสตรการบริหาร    

และผลการดําเนินงานขององคการเพราะเปนตัวบงชี้ หรือตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหารองคการ
ประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใด   องคการจะอยูรอด  และมีความมั่นคงเจริญกาวหนา  ขึ้นอยูกับ
ประสิทธิผลขององคการ  ความหมายของคําวา ประสิทธิผล  (Effectiveness)  มีผูใหคํานิยามไว
หลากหลายขึ้นอยูกับลักษณะขององคการ กรอบทฤษฎีที่ใชอางอิง  และแนวทางที่มุงศึกษาวิจัย  แต
สวนใหญแลวจะมุงที่ผลสําเร็จของงานหรือการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายขององคการ   
(Goals Attainment) และคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร (Quality of Work Life) ดังมี     
ผูใหความหมายของประสทิธิผลไวหลากหลาย  ดังนี้ 
 ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท  (2529,  หนา 2)  ไดเสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขา ตางๆ  
ในมุมมอง เรื่องประสิทธิผลนักเศรษฐศาสตร  ไดมองความหมายขององคการเปนเรื่อง  เกี่ยวกับผลกําไร 
หรือผลประโยชนจากการลงทุน (Return of Investment) นักวิทยาศาสตรไดมองประสิทธิผลในแงของ
ผลผลิตใหม ซ่ึงอยูในรูปของประสิทธิภาพ หรือปริมาณผลผลิตที่เปนสนิคาและบริการ แตนักสังคม
สงเคราะหศาสตร กลับใหความหมายของประสิทธิผลวา  หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะเห็นวา
สวนใหญเปนการเนนการบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 รุง  แกวแดง  และชัยณรงค  สุวรรณสาร  (2536,  หนา  169)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลวา  
ประสิทธิผลมีความสัมพันธกับผลงาน  ที่องคการพึงประสงค  หรือ  หมายถึง  ความสําเร็จของผล
การปฏิบัติงานที่เปนไปหรือบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
 กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536,  หนา  32-33)  ไดใหแนวคิดและความหมายของประสิทธิผลวา  
ประสิทธิผลของโรงเรียนไมนาจะหมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหรือความพึงพอใจ
ในการทํางานเพียงอยางใดอยางหนึ่ง  แตประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  การที่โรงเรียนสามารถ
ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
ตลอดจนใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกรวมทั้งสามารถ
แกปญหาภายในโรงเรียน  ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยเปนการมองประสิทธิผล
ของทั้งระบบ 
 เปรมสุรีย  เชื่อมทอง  (2536,  หนา  9)  กลาววา  ประสิทธิผล  คือ  ผลงานของกลุมซึ่งเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นประสทิธิผลของโรงเรียนคือ  ความสําเร็จของโรงเรียนที่สามารถทําหนาที่
ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว  ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใชความรู
ความสามารถและประสบการณ  ในการบริหารงานเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานให
เกิดผลตามเปาหมายที่ตั้งเอาไว 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2543,  หนา  9-10)  กลาววา  ผูบริหารตางก็มุงพยายามสรางผลสําเร็จ
ในการจัดการใหเกิดขึ้น  2  ทาง คือ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนเครื่องมือใชวัดความสําเร็จ
ของกิจการ  สําหรับคําวา  ประสิทธิภาพ คือ  การสามารถสรางผลงานที่มีคุณคาสูงกวาทรพัยากรที่
ใชไป หรือพูดงายๆ คือ  การวัดอัตราสวนของรายไดตอรายจายนั่นเอง แตคําวาประสิทธิผล คือ  
เปนเพียงการวัดวากิจการสามารถทําไดสําเร็จผลตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือเปลา  แตจะไมมีการสนใจ
คิดเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ไดใชไปวาไดใชไปมากนอยเพียงใด 
 มอรเฟต  (Morphet, 1967, p. 97)  ไดใหความหมายของประสิทธิผลวา  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูนําในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหทํางานแกหนวยงานอยางเสียสละ   และขณะเดียวกันผูนําก็
จะทําหนาที่ประสานงานใหงานนั้นเกิดผลสําเร็จแกหนวยงาน 
 ฟดเลอร  (Fiedler, 1967, p. 9)  กลาววาประสิทธิผล  คือ  การที่กลุมสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงเปนประสิทธิผลของกลุม 
 เจิดหลา   สุนทรวิภาต  (2534,  หนา  64)  มีความเห็นวา  ประสิทธิผลของกลุมและของภาควิชา
ในการทํางานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่วางไว ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรม  การวางตนใน
การทํางาน และบรรยากาศการทํางานในกลุมที่เอื้อตอการบรรลุเปาหมาย 
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 ติน  ปรัชญพฤทธิ์  (2536,  หนา  130)  กลาววา  ประสิทธิผล  หมายถึง  ระดับที่คนงาน
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ   (2536,  หนา  97)  กลาววา  ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง 
การที่องคการสามารถดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 อาจิริส  (Argyris, 1964,  p. 123)  ไดใหความหมายไววา ประสิทธิผล  หมายถึง  สภาวะ
ซ่ึงองคการตามระยะเวลาที่ผานไป เพิ่มผลผลิตขึ้น ในขณะที่ตัวปอน (Inputs) คงที่หรือลดนอยลง
หรือผลผลิตที่คงที่ ในขณะที่ตัวปอนลดนอยลง             
 สเตียรส  (Steers,  1977,  p. 55)  กลาววา  ประสิทธิผลคือ  การที่ผูนําไดใหความสามารถ
ในการแยกแยะการบริหารงาน และการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 ชาย  (Schein, 1973,  p. 118)  กลาววา  ประสิทธิผลขององคการ คือ  สมรรถภาพ  (Capacity) 
ขององคการในการที่จะอยูรอด  (Survive)  การปรับตัว  (Adapt)  การดํารงสภาพ  (Maintain)  การ
เจริญเติบโต  (Growth)  ไมวาองคการจะมีหนาที่ใดจะตองกระทําใหลุลวงไป 
 จากความหมายของประสิทธิผลองคการที่กลาวมาแลว เนื่องจากโรงเรียนเปนองคการ
ประเภทหนึ่งคือ  เปนองคการทางดานการศึกษา  ดังนั้น  จึงมีนักวิชาการไดใหความหมายประสิทธิผล
ของโรงเรียน  (School Effectiveness)  ไวเปนการเฉพาะดังนี้ 
 ฮอย  และ มิสเกล  (Hoy & Miskel, 1991,  p. 373)  ไดรวบรวมความคิดของนักการศึกษา
ที่ใหความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนวา  หมายถึง  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจ
ในการทํางานของครู  หรือขวัญของสมาชิกโรงเรียนที่ดี  และไดสรุปวา  ประสิทธิผลของโรงเรียน
พิจารณาไดจากตัวบงชี้  4  ประการคือ   ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง  การมีทัศนคติทางบวกของนักเรียน ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  
และการแกปญหาในโรงเรียน 
 เบนนิส  (Bennis, 1971, p. 68-69) ไดใหความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง  
ความสามารถในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอและ
ความสามารถในการประสานสัมพันธของสมาชิกในโรงเรียน เพื่อรวมพลังใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน 
 มอทท  (Mott, 1972, p. 398)  กลาวถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนวาเปนความสามารถใน
การผลิต  (Productivity) ความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability)  และความสามารถในการยืดหยุน  
(flexibility) 
 ฮอย  และ เฟอรกูสัน  (Hoy & Furguson, 1985, p. 131)  เห็นในทํานองเดียวกันวาประสทิธิผล
ของโรงเรียนพิจารณาจากนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  มีการจัดสรรทรัพยากรอยางมี
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ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนตอสภาวะแวดลอมที่มากระทบทั้งภายใน  และ
ภายนอกและสามารถสรางความพึงพอใจแกครูอาจารยได 
 เรด  และ ฮอลล่ี  (Reid & Holly, 1988, p. 5)  ไดสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ  
และครูใหญที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโททางการศึกษา  พบวา  ครูบางคน ใหความหมายของ
ประสิทธิผลของโรงเรียนวา  หมายถึง  ความสามารถของนักเรยีนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในขณะที่บางคนเห็นวา  ประสิทธิผลทางการเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร
ใหแกสมาชิก 
 จากแนวความคิดและความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผล สรุปไดวาประสิทธิผลสถานศึกษา
หมายถึง  สถานศึกษาที่มีความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อใหมีการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ และส่ิงแวดลอมที่แทจริงที่บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององคการ
ใหเกิดความพึงพอใจและผลสําเร็จของการทํางานใหองคการหรือหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  และสามารถ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน  
ภายนอก  และรวมทั้งสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนจนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน ซ่ึง
เปนการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ 

2.2.2 แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลสถานศึกษา   
จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยที่มีผูศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผล นอกจาก

ความหมายของประสิทธิผลที่กลาวมาแลว  ยังมีแนวคิดทฤษฎี  เกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ    
ลักษณะตางๆ และประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีนักวิชาการไดพยายามหาวิธีการประเมินประสิทธิผล
องคการเปน  3  แนวทาง คือ  (ภรณี   กีรติบุตร  มหานนท, 2529, หนา 185-187) 
   1)  การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย  (Goal Model of Organizational Effectiveness)  
เปนการพิจารณาวาองคการจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นขึ้นอยูกับผลที่ไดรับวาบรรลุเปาหมายของ
องคการหรือไม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใชเปาหมายขององคการเปนเกณฑซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ คาเมรอน  (Cameron, 1982; อางถึงใน  Hoy & Miskel, 1991, p. 378)  ที่เห็นวาการวัด
ประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยอาศัยการบรรลุเปาหมายเพียงอยางเดียวยังมีขอบกพรอง  ทั้งนี้เพราะ
เปาหมาย  สวนใหญมักเนนที่เปาหมายของผูบริหารมากกวาครู หรือผูปกครอง  ทั้งนี้บางโรงเรียน
อาจมีหลายเปาหมายอาจเกิดความขัดแยงได 
    2)  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ-ทรัพยากร (The System Resource Model 
of Organizational Effectiveness) เปนการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคการในการ
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แสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่ตองการอันจะทําใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ซ่ึงเปนการเนนที่ปจจัยตัวปอนเขา  (Input)  มากกวาผลผลิต  (Output) 
     3)  การประเมินประสิทธิผล โดยใชหลายเกณฑ  (The Multiple Criteria of Effectiveness)  
เปนการวิเคราะหประสิทธิผลองคการ โดยใชเกณฑหลายอยางในการวัดประเมินผล  ซ่ึงพิจารณาจาก
ตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จขององคการและพยายามแสดงใหเห็นวาตัวแปรตางๆ มี
ความสัมพันธกัน ผูที่ใหแนวคิดในการประเมินองคการโดยวิธีนี้  เชน 
 แนวคิดของ แคพโล  (Caplow, 1964, p. 59) โดยแคพโล เสนอวา  ประสิทธิผลขององคการ
ควรวัดจากตัวแปร  4  ตัว  คือ 1)  ความมั่นคง  หมายถึงความสามารถในการรักษาโครงสรางของ
องคการไว  2)  ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  3)  ความสมัครใจ  หมายถึง  ความสามารถ
ในการจัดใหมีความพึงพอใจสําหรับสมาชิก  4)  ความสําเร็จขององคการ 
 กิบสัน  (Gibson, 1979, p. 27)  ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผล
ขององคการ โดยใชหลายเกณฑ ดังนี้  1)  ความสามารถในการผลิต   2)  ประสิทธิผล   3)  ความพึงพอใจ  
4) ความสามารถในการปรับตัว  5)  การพัฒนาและการอยูรอด 
 เบนนิส  (Bennis, 1971, pp. 68-69)  ไดเสนอผลการวิจัยไววาประสิทธิผลขององคการเปน
ความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง พฒันาใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability)  นวัตกรรม  (Inovation)  ความเจริญเติบโต  (Growth)  
และการพัฒนา  (Development)  และความสามารถในการประสมประสานสัมพันธ  ของสมาชิกใน
องคการ เพื่อรวมพลังเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจในองคการ เปนความสามารถใน
การบูรณาการ  (Integration)  ซ่ึงเกี่ยวกับความพึงพอใจ  (Satisfaction)  บรรยากาศ  (Climate)  ความ
ขัดแยง  (Conflict)  และการสื่อความหมาย (Communication) 

2.2.3 การประเมินประสิทธิผลสถานศึกษา     
การประเมินประสิทธิผลที่ดําเนินการอยางมีหลักการและอยูบนพื้นฐานของ ทฤษฏีที่เชื่อถือได  

จะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งระบบเพื่อพัฒนา  ปรับปรุง  ดังที่ รุง  แกวแดง  
และชัยณรงค  สุวรรณสาร  (2536,  หนา  164)  กลาววา  องคการจะดํารงอยูรอดไดตองมีผลสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการ  ประสิทธิผลเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จขององคการ ปราศจากการประเมิน
ประสิทธิผลแลว จะไมมีทางทราบวาการปฏิบัติภารกิจขององคการเปนอยางไร  ดังนั้นการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการจะตองอาศัยหลักเกณฑหรือตัวบงชี้ความสําเรจ็เปนแนวทางในการประเมิน  
(ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท, 2529, หนา 185-187)   แนวทางดังกลาวมี  3  แนวทางดวยกันคือ 
     1)  การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย  (Goal Model of Organizational  Effectiveness)  
เปนการพิจารณาวาองคการจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นขึ้นอยูกับผลที่ไดรับวาบรรลุเปาหมายของ
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องคการหรือไม  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือใชเปาหมายขององคการเปนเกณฑ  ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลอง
กับแนวคิดของ คาเมรอน  (Cameron, 1982; อางถึงใน  Hoy & Miskel, 1991, p. 378) ที่เห็นวาการวัด
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  โดยอาศัยการบรรลุเปาหมายเพียงอยางเดียวยังมีขอบกพรอง ทั้งนี้เพราะ
เปาหมายสวนใหญมักเนนที่เปาหมายของผูบริหารมากกวาครูหรือผูปกครอง ทั้งนี้  บางโรงเรียน
อาจมีหลายเปาหมายอาจเกิดความขัดแยงได 
     2)  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบทรัพยากร (System Resource Model 
of Organizational Effectiveness)  เปนการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคการในการ
แสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่ตองการอันจะทําใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร ซ่ึงเปนการเนนที่ปจจัยตัวปอนเขา  (Input)  มากกวาผลผลิต  (Output) 
     3)  การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ   (Multiple Criteria of Effectiveness)  
เปนการวิเคราะหประสิทธิผลองคกรโดยใชเกณฑหลายอยางในการวัดประเมินผล ซ่ึงพิจารณาจาก
ตัวแปรหลัก ที่อาจมีผลตอความสําเร็จขององคการ และพยายามแสดงใหเห็นวาตัวแปรตางๆ มี
ความสัมพันธกัน  ผูที่ใหแนวคิดในการประเมินองคการโดยเนนวิธีนี้  เชน  แนวคิดของแคพโล   
(Caplow, 1964,  p. 59) โดยแคพโลเสนอวา  ประสิทธิผลขององคการควรวัดจากตัวแปร  3   ตัวดวยกัน 
คือ  1)  ความมั่นคง  หมายถึง  ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว  2)  ความผสมผสาน
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  3)  ความสมัครใจ  หมายถึง  ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจ
สําหรับสมาชิก 
 กิบสัน และคณะ  (Gibson, et al., 1982, p. 37) ไดสรุปจากการรวบรวมงานวจัิยวาเครือ่งบงชี้
ของความมีประสิทธิผลขององคการ  ประกอบดวยความสามารถในการผลิต  (Productivity)  ประสิทธิภาพ  
(Efficiency)  ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  การปรับตัว  (Adaptiveness)  การพัฒนา  (Development)  
และการอยูรอด (Survival) 
 เบนนิส  (Bennis, 1971, p. 68)  กลาววา  ประสิทธิผลขององคการคือ  ความสามารถใน
การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง และแกไขปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยูคือ การอยูรอด  ดังนั้น  
ตัวแปรที่ใชในการประเมินไดแก  ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการแกปญหา 
 พารสัน (Parson,  1993, pp. 121-122)  ไดเสนอแนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององคการ
โดยพิจารณาจาก  1)  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  (Adaptation)   2)  การบรรลุวัตถุประสงค  
(Goal Attainment)  3)  การบูรณาการ  (Integration)  4)  การคงไวซ่ึงระบบคานิยม  (Latency)  
 ฮอย และมิสเกล  (Hoy  & Miskel, 1991,  pp. 384-397) ไดเสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการโดยพิจารณาจาก  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  (Adaptability)  การ
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บรรลุเปาหมาย   (Achievement)   ความพึงพอใจในการทํางาน  (Job Satisfaction)  และความสนใจ
ในชีวิต   (Central Life Interests) 
 

2.3  ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา  
 
 มอทท   (Mott, 1972; อางถึงใน  Hoy & Miskel, 1991, p. 305)  ไดกลาวถึง ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ในแงของความสามารถ  4  ประการคือ  ความสามารถในการผลิต   ความสามารถ
ในการพัฒนา  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  และความสามารถในการแกปญหา  รายละเอียด 
ดังนี้ 

2.3.1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   
 ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ซ่ึงหมายถึง  ปริมาณและ
คุณภาพของนักเรียน  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ที่สรางความเชื่อมั่นไดสูง  โดยวัดความนยิมจาก
ชุมชน  และผูปกครอง  นักเรียน  ประการหนึ่งไดแก  สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเขาเรียนมีปริมาณมาก  
และคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ความสามารถในการศึกษาตอในสถาบันชั้นสูงไดเปนจํานวนมาก สถานศึกษาท่ีมีทั้งปริมาณ  และ
คุณภาพสูงดังกลาวนี้  จะไดแก  สถานศึกษาในเมือง  สถานศึกษาระดับจังหวัดที่มีชื่อเสียงสถานศึกษา
มีความพรอมทั้งดานปจจัยตางๆ ไดแก  วัสดุอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก  อยางเพียงพอ  อาคาร
สถานที่  บรรยากาศสิ่งแวดลอมเหมาะสม  ปจจัยดานการเงินคลองตัวสามารถจัดซ้ือ จัดจาง  และเบิกจาย
ไดอยางสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผูสอนตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพ
ของนักเรียนสวนใหญจะดูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนเกณฑช้ีวัดเพียงประการเดียว ซ่ึงเปนความ
เขาใจผิดควรจะพิจารณาถึงสวนประกอบตางๆ ไดแก  การพัฒนาทัศนคติ  แรงจูงใจของนักเรียน  
ความคิดสรางสรรค   ความเชื่อมั่นในตนเอง   ความปรารถนา   และความคาดหวังตางๆ รวมทั้งการ
ประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม คานิยมที่ดีงาม ซ่ึงลักษณะตางๆ ดังกลาว 
นับเปนลักษณะที่พึงประสงคตามที่สังคมมีความคาดหวัง และมีความตองการอยางมาก  จึงอาจ
กลาวไดวาคุณภาพที่เกิดกับผูเรียนนอกจากจะเปนผูที่มีความสนใจใน   การศึกษาเลาเรียน มีความรู
ความสามารถทางวิชาการอยางยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาตางๆ สูงเปนที่นาพอใจ
แลวยังมีการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ คานิยม และคุณธรรมตางๆ ที่พึงปรารถนา
ใหเพียงพอตอการดํารงชีวิต และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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                  องคประกอบตาง  ๆในการสรางเสริมประสิทธิผล ทั้งดานปริมาณและคุณภาพของนักเรียนนั้น  
นอกจากปจจัยตางๆ ซ่ึงไดแกอาคารสถานที่เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการของผูบริหาร 
บรรยากาศสิ่งแวดลอมที่รมร่ืน สะอาด สวยงาม วัสดุอุปกรณที่เพียงพอและทันสมัย ตอการเรียนการสอน
แลวบุคคลที่สําคัญ ไดแก  ผูบริหารและครู เปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งตอประสิทธิผลหากผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  และมองเห็นถึงความสําคัญของงานวิชาการ
ในโรงเรียนอยางแทจริง  หากแนวทางสงเสริมและพัฒนางาน  ทางวิชาการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
เปนไปตามความคาดหวังของรัฐบาล  ผูปกครอง  และชุมชนสรางบรรยากาศ ในการทาํงานทีก่อใหเกดิ
ประสิทธิผล  ครูรูบทบาทหนาที่ของตนเองพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ  วางแผน
พัฒนาการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมโดยยึดกระบวนการ  และผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน
การสอน  ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนใหทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลง  และความเจริญ
ทางดานเทคโนโลยีใหมๆ แลวเปนที่เชื่อวา  โรงเรียนนั้นจะตองบรรลุวัตถุประสงคเกิดประสิทธิผล
ในดานปริมาณและคุณภาพของผูเรียน 

2.3.2 ความสามารถในการพัฒนาใหนักเรียนมีทัศนคติทางบวก   
 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  หมายถึง  มีความคิดเห็นทาที 
ความรูสึกหรือพฤติกรรมของผูที่ไดรับการศึกษา  แสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผล  และสอดคลอง
กับความตองการของสังคม  การศึกษานอกจากจะสรางเสริมความเจริญใหบุคคลทั้ง  4  ดาน  กลาวคือ  
ดานรางกายใหสมบูรณแข็งแรงพัฒนาการสวนตางๆ อยางเหมาะสมกับวัย  ดานสติปญญามีความใฝรู
ใฝเรียนรูจักคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล  และมีความคิดอยางสรางสรรค  ดานสังคม  สามารถนําความรู
ความสามารถและทักษะอันจําเปนเพื่อนําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภิวัตนไดอยางมี
ความสุข  และดานจิตใจ  รูจักเหตุผล  มีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรมอยางเหมาะสมและดีงามแลว 
ทัศนคติทางบวกจะเปนผลที่เกิดจากผูไดรับการศึกษาครบถวนทั้ง  4  ดาน  ดังกลาวแลว  ผูที่มีทัศนคติ
ทางบวกจะเปนผูที่มีความรูสึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆ เปนที่พึงประสงคของสังคมโดย
สวนรวม  มีจิตใจกวางขวางไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม มีความมั่นคงทางจิตใจมีเหตุผล
ยอมรับกฎกติกาของสังคมที่ไดกําหนดขึ้น และปฏิบัติดวยความจริงใจ  มีจิตใจเปนประชาธิปไตย
ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของสวนรวมเห็นความสําคัญและคุณคาของการอยูรวมกันในสังคม 
ใหความรวมมือรวมใจตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี เปนผูที่มีความสามารถ
ควบคุมจิตใจ และมีวินัยในตนเอง อดกล้ัน และเผชิญหนากับเหตุการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม
ประพฤติปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดีของสังคม  รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผ  มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย  
เปนแบบอยางที่ดีของสังคมตลอดจนสามารถดําเนินการ  อบรมสั่งสอนนักเรียนใหเปนคนดี  มีคุณธรรม 
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จริยธรรม  อยูในระเบียบวินัย รูจักพัฒนาตนเอง มีเจตคติที่ดีตอการศึกษาและอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

2.3.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน    
 ในองคการตาง  ๆจะประกอบดวย “คน”  และ  “งาน”  สถานศึกษา  ซ่ึงเปนองคการทางการศึกษา
ก็เชนเดียวกันยอมประกอบดวยผูบริหาร  สถานศึกษา  ครู  อาจารย  นักเรียน  และนักการภารโรง  
ทําใหเกิดการเรียนการสอนอยางสมบูรณ  การจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลนั้น 
สถานศึกษา จะตองมีความสามารถในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การกําหนดนโยบายตางๆ ของ
สถานศึกษาจะตองสอดคลองและทันสมัย  ทันกับความเจริญกาวหนา  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของสถานศึกษา  ไมควรยึดตายตัวจนเปลี่ยนแปลงไมได  จะทําใหลาสมัย  ในขณะเดียวกันจะตอง
สามารถปรับตัวใหทันสมัยทันความเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอนควรมี
นวัตกรรม และส่ือการสอนใหมๆ มีการคนควาและพัฒนาสื่อ อุปกรณการสอนอยางสม่ําเสมอ 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ส่ิงแวดลอมใหสะอาด  รมร่ืน  เพื่อใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ  และเกิด
บรรยากาศการเรียนรู  ผูบริหารและครูจะตองมีบทบาทสําคัญตอการปรับตัวไมหยุดนิ่งตองพยายาม
ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงองคการ รูปแบบการบริหารงาน และการดําเนินงานตางๆ ใหมีความคลองตัว
ตอการปฏิบัติงาน  ผูบริหารและครูตองเปนนักพัฒนา  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหเกิดส่ิงใหมๆ 
อยูเสมอ  การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรูเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขนั้น  จะตองมีเทคนิควิธีการที่เหมาะสม  ครูตองสรางกระบวนการ  และวิธีการเรียนรูใหกับ
นักเรียนทั้งเนื้อหาวิชา และคุณธรรม จริยธรรม  มากกวาที่จะบอกความรู  หรือสอนหนังสือธรรมดา 
เพราะวิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนวิธีการที่ติดตัวนักเรียน ซ่ึงสามารถ
นําไปปรับใชตอการประกอบอาชีพ และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 

2.3.4 ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน   
 องคการตางๆ หรือสถานศึกษาในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
วางไว การกําหนดรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษานั้น แตละสถานศึกษาจะมีการกําหนด
รูปแบบใหเหมาะสมกับขนาดและภารกิจของสถานศึกษาแตไมวาจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบ
ใดก็ตามในการทํางานของสถานศึกษายอมประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแกเปาหมายคือการ
มุงถึงความสําเร็จสูงสุดที่เกิดจากการทํางาน บทบาทหนาที่ เปนสวนประกอบรองลงมาเพื่อรวมกัน
ปฏิบัติกิจกรรมตาง  ๆตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  การประสานงาน
เปนแนวทางของความรวมมือในการปฏิบัติงานใหชัดเจน และเกิดความเรียบรอยและกิจกรรมคือ 
การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย การจัดการศึกษาในโรงเรียนเปนการสราง
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คนใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของบุคคลตามแนวทางที่เหมาะสม การบรหิารและการจดัการ
ในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุนพอควร นับตั้งแต หลักสูตร ควรปรับใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน 
สภาพของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู  การจัดวิชาตางๆ สําหรับการเรียนการสอนรวมทั้งการจัด
กิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ควรจัดใหพอเพียงและหลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับ
ความสนใจ ความตองการและความถนัดของผูเรียน จะชวยเปนแนวทางพัฒนาการเรียนรูการปรับตัว 
บุคลิกภาพ ของนักเรียนไดอยางเหมาะสม  กฎระเบียบ  ขอบังคับตางๆ บางเรื่องเปนสิ่งลาสมัยไมทัน
กับสภาพปจจุบัน  ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  การบริหารและการจัดการน้ันผูบริหารเปน
ผูมีสวนสําคัญยิ่งในการดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบรื่นเรียบรอยและเจริญกาวหนา   
ผูบริหารจึงควรปฏิบัติตนใหเหมาะสม ไมควรใชอํานาจหนาที่ในทางเผด็จการ ไมสมควรยึดกฎระเบียบ
โดยเครงครัด ส่ิงใดที่จะเปนอุปสรรคตอการทํางานควรจะมีการยืดหยุนบาง  แตไมเสียประโยชน
และเปาหมายขององคการ  ผูบริหารควรเปนผูที่สรางความไววางใจใหกับผูรวมงานใหมีการยอมรับ
และมีความเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน  ไมควรวางตัวเปนผูบังคับบัญชา  แตควรวางตัวเสมือนเปน
เพื่อนรวมงานเพื่อไมใหเกิดชองวางซึ่งกันและกัน ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยวิธีการตางๆ เชน  การยกยองชมเชยหรือใหรางวัลในบางโอกาส  พยายามสรางบรรยากาศใน
โรงเรียนใหเกิดความ  เปนมิตร ใหความรวมมือรวมใจแกบุคลากรทุกฝายยอมกอใหเกิดประสิทธิผล
ในโรงเรียนได                
                  สําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยใชแนวคิด ในเรื่องการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
โดยใชเกณฑหลายเกณฑเนื่องจากสามารถเลือกใชเกณฑที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะและสภาพขององคการได 
 เครื่องมือวัดประสิทธิผลสถานศึกษา  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดังกลาวนั้น   
ทําใหเห็นวาการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ควรใชหลักเกณฑหลายอยาง  ทั้งนี้
เพราะการประเมินโดยใชเกณฑเดียว  เชน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ไมชี้ชัดไดวาเปน
ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได  (Hoy & Miskel, 1991, p. 381) และเครื่องมือวัดประสิทธิผล
หลายอยางเปนการสรางแบบจําลองทางการวิจัย มีการตั้งสมมติฐานนําไปทดสอบหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จ ผลการวิจัยจะมีความนาเชื่อถือไดมากกวาเครื่องมือ
วัดประสิทธิผลเดี่ยวซ่ึงเปนการยากที่จะยอมรับวาตัวแปรเกณฑเดี่ยวจะครอบคลุมเพียงพอตอการวัด
ประสิทธิผลขององคการ  (รุง  แกวแดง  และชัยณรงค  สุวรรณสาร,  2536,  หนา 184)  ซ่ึงสเตียรส 
(Steers,  1977,  p.  54)   กลาววา ทั้งนี้เพราะองคการโดยทั่วไปมักมีเปาหมาย  และวัตถุประสงคมากกวา  
1  ประการ   
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 ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดและเกณฑในการประเมินประสิทธิผลของ 
มอทท  (Mott, 1972;  cited  in Hoy & Miskel, 1991,  p. 398)  ซ่ึงไดผสานแนวความคิดทั้งแงเปาหมาย
และระบบทรัพยากรมาเปนเกณฑหลายอยางในการพิจารณาประสิทธิผลขององคการ โดยผูวิจัยได
พัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิผลของโรงเรียน  จากดัชนีการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนที่เรียกวา 
IPOE  (Index of Perceived Organizational Effectiveness)  ของมิสเกล และคนอื่นๆ  (Miskel, et al., 
1983,  p. 55)  ซ่ึงสรางเครื่องมือนี้และนําเครื่องมือการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ของ
กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536, หนา  278-281)  มาใชวัดประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  ซึ่งเครื่องมือดังกลาว  ไดรับการเชื่อถือวาสามารถ
ประเมินประสิทธิผลสถานศึกษา  ไดอยางนาเชื่อถือและมีการนําไปปรับใชวัดประสิทธิผลของโรงเรียน
หลายครั้งทั้งตางประเทศ  และในประเทศ  โดยเฉพาะเครื่องมือวัดประสิทธิผลของ กมลวรรณ  
ชัยวานิชศิริ  มีความเชื่อมั่น  0.91  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามที่ครอบคลุมประสทิธิผลของโรงเรียน  
4  ดาน  คือ  1)  ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  2)  ความสามารถ
ในการพัฒนาใหนักเรียนมีทัศนคติทางบวก  3)  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  
4)  ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 

   

2.4   ผูบริหารสถานศึกษา  
 

2.4.1 บทบาทผูอํานวยการสถานศึกษา 
 1)  อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

และที่แกไขเพิม่เติม  (ฉบับที ่ 2)  พ.ศ.  2545 
(1) จัดรูปแบบการศึกษา ม. 15 
(2) จัดกระบวนการศึกษา ม. 24-30 
(3) บริหารจัดการศึกษา 4  ดาน ม. 39 
(4) เปนคณะกรรมการสถานศึกษา ม. 40 
(5)   จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ม. 48-50 
(6)   ปกครองดูแลบาํรุงรักษาทรัพยสินฯ ม. 59 

 (7)  พัฒนาบุคลากร นักเรียนดานเทคโนโลยีฯ ม. 65-66 
   2)  อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศกึษาตาม พ.ร.บ.การศกึษาภาคบงัคับ พ.ศ. 2545 

(1) ผอนผันการสงเด็กเขาเรยีน ม. 6 
(2) เปนเจาพนักงานเจาหนาที ่
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 (3)  จัดการศึกษาเด็กบกพรอง พิการ ดอยโอกาสในรูปแบบเหมาะสม  ม. 12 
  (4)  ดําเนินการอื่นๆ ตามกฎหมายกําหนด 

 3)  อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการ 
  (1)  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  (ม. 39) 

  (2)  เปนผูบังคบับัญชาขาราชการครู และ บคุลากรในสถานศึกษา 
 (3)  บริหารกจิการสถานศึกษา 
 (4)  ประสานระดมทรัพยากร 

(5) เปนผูแทนสถานศึกษา 
(6) จัดทํารายงานประจําปตอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา 
(7) อนุมัติประกาศนียบัตร วุฒบิัตร 
(8) อ่ืนๆ ตามที่ผูบังคับบัญชาทุกระดับมอบหมาย 
(9) ตามที่ไดรับการกระจาย มอบอํานาจ  (ปฏิบัติราชการแทน)  ม. 44-45 

 - ปลัด ศธ.เลขาฯ ถึง ผอ.สถานศึกษา 
 - ผอ.สํานักฯ ในกรม  ถึง ผอ.สถานศึกษา 
 - ผอ.สพท.  ถึง ผอ.สถานศึกษา 
 2.4.2  อํานาจหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาตามกฎ ศธ. แบงสวนราชการในสถานศกึษา 
2546 
 1)  วิเคราะห จดัทํานโยบาย แผนสถานศึกษา 
 2)  วางระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ 
 3)  เสนอขอจดัตั้งเงินอุดหนนุทั่วไป 
 4)  แตงตั้งอนกุรรมการ คณะทํางานตางๆ 
 2.4.3  อํานาจหนาท่ีของผูบรหิารสถานศึกษาตาม พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2547 
 1)  ควบคุมดแูลการบริหารงานบุคคล ม.27 (1) 
 2)  พิจารณาความดีความชอบ ม.27 (2) 
 3)  สงเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากร ม.27 (3) 
 4)  จัดทํามาตรฐานภาระงานครู ม.27 (4) 
 5)  ประเมินผลการปฏิบัติงานครู ม.27 (5) 
 6)  ปฏิบัติหนาที่ตาม อ.ก.ค.ศ. คณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย ม.27 (6) 
 7)  ส่ังใหครูฯ ออกจากราชการกรณีขาดคณุสมบัติ ม.49 
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 8)  ส่ังบรรจุแตงตั้งครูผูชวย ครู บุคลากร ม.53 (4) 
 9)  ส่ังครูที่ทดลองปฏิบัติราชการออก ม.56 วรรคสอง 
 10)  ส่ังใหครูพนทดลองทํางานตอไป ม.56 วรรคสอง 
 11)  ส่ังครูที่ออกไปแลวกลับเขามาตามมติ อ.ก.ค.ศ ม.64 
 12)  ส่ังใหครูรักษาการในตําแหนง (ตําแหนงวาง)  ม.68 
 13)  ส่ังเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการครู ม.73 
 14)  ยกยองเชดิชูเกียรติครูดเีดน ม.75 
 15)  แจงภาระงาน  เกณฑประเมินผลงาน  มาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชพี
ระเบียบแบบแผนฯ ม.78 
 16)  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ม.79 
 17)  สงเสริมสนับสนุนใหไปศึกษาดูงาน ม.81 
 18)  รักษาวินัยอยางเครงครัด ม.82 
 19)  เสริมสรางพัฒนาผูใตบงัคับบัญชา ม.95-98 
 20)  อนุญาต ยบัยั้งอนุญาตลาออก ม.108 
 21)  ส่ังแตงตั้ง กก.สอบสวนกรณีกลาวหาไมเล่ือมใสปกครองฯ ม.110(4) 
 22)  ส่ังใหครูออกจากราชการ ในกรณีตาง  ๆเชน เจ็บปวย ยุบตําแหนง ไรประสิทธิภาพ 
จําคุก 
 2.4.4  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารจดัการและขอบเขตการปฏิบตัิหนาท่ี
ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนิติบคุคลสังกัด สพท. พ.ศ.2546 
 กําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี ้
 1)  ผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูแทนของนิติบุคคลสถานศึกษา 
 2)  นิติบุคคลสถานศกึษาถูกฟองรอง ใหรายงาน สพท. แจง สพฐ.แตงตั้งผูรับผิดชอบ
ดําเนินคด ี
 3)  การบริหารบุคคลตามกฎหมาย พ.ร.บ.ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4)  ยุบ รวม เลิกลม รร.สพท.ตรวจสอบบัญชี ทรัพยสิน โอน จําหนายตามหลกัเกณฑ 
สพฐ.กําหนด 
 5)  โรงเรียนมอํีานาจปกครอง ดแูล บาํรุง รักษา ใช จัดหา ผลประโยชนจากทรพัยสิน
ที่มีผูอุทิศให แตจําหนายอสังหาริมทรัพยคณะกรรมการสถานศึกษาตองเห็นชอบ รายงาน สพท. 
 6)  โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณ พัสดุตามวงเงิน อํานาจที่เลขา 
กพฐ.มอบ หรือ ผอ.สพท. มอบตามหลักเกณฑที่ สพฐ. กําหนดยกเวนเงนิเดือน 
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 7)  จัดทําระบบการเงิน บัญชี ตามรบสพฐ.กําหนด และทรัพยสินฯ ผูอุทิศทําหลัก
ซานการรับ บัญชีรับ-จายฯ รายงาน ผอ.สพท.ทุกสิ้นปงบประมาณ ผอ.สพท.ตรวจสอบและรายงาน
เลขา กพฐ.โดยเร็ว 
 2.4.5  อํานาจหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาตามระเบียบ กฎหมายอื่น เชน 
 - รบ.ศธ.วาดวยการลงโทษนกัเรียนนักศึกษา พ.ศ.2548 
 - กฎกระทรวง วาดวยความประพฤติของนกัเรียนนักศึกษา 
 - รบ.ศธ.วาดวยการปฏิบัตหินาที่พนักงานเจาหนาที่สงเสริมความประพฤตินักเรียนฯ 
พ.ศ.2548 
 - รบ.ศธ.วาดวยการกาํหนดเวลาทํางานและวันหยุดราชการของสถานศกึษา พ.ศ.2547 
 - รบ.ศธ.วาดวยการชักธงชาติในสถานศึกษา พ.ศ.2547 
 - รบ.ศธ.วาดวยการตั้งชื่อสถานศึกษา พ.ศ.2547 
 - รบ.ศธ.วาดวยการของคุณหรืออนุโมทนา พ.ศ.2547 
 - รบ.ศธ.วาดวยการแกไขวนัเดือนปเกดิของนักเรียนนักศกึษา พ.ศ.2547 
 - รบ.ศธ.วาดวยใบสุทธิและหนังสือรับรองของสถานศึกษา พ.ศ.2547 
 - รบ.ศธ.วาดวยการยกเลิกเงนิบํารุงการศึกษา พ.ศ.2534 พ.ศ.2547 
   - รบ.ศธ.วาดวยการใหขาราชการไปศึกษา ฝกอบรมฯ(ฉ.2) พ.ศ.2547 

2.4.6 ประสบการณการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา   
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญ  ที่จะนําสถานศึกษาไปสูเปาหมายของการ

จัดการศึกษา  โดยใชทั้งศาสตรและศิลปของการบริหาร ในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ  (2533, หนา 54)  กลาววาประสบการณ
เปนตัวแปรที่สําคัญตัวแปรหนึ่ง และมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  เพราะประสบการณ
เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ระยะเวลาของการปฏิบัติงานในบทบาท
ของผูบริหารสถานศึกษา  ทําใหผูบริหารเกิดทักษะและประสบการณจนเกิดความชํานาญ  และสามารถ
นําทักษะและประสบการณมาใชใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา  ไดมี
งานวิจัยของ  รัสเซล  (Russell, 1987,  p. 270)  ไดกลาวไวเกี่ยวกับการศึกษาของหัวหนาภาควิชาวา  
หัวหนาภาควิชาเพศหญิง ที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลนั้น  จะมีการอยูในตําแหนงที่ยาวนาน  บางคน
กลับมาเปนหัวหนาถึงสองหน  นอกจากนี้ยังมีผูวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง  หัวหนาภาควิชากับผลสัมฤทธิ์ใน
งานที่ปรากฎผลออกมาวา  อายุราชการมาก หรือการไดรับซีสูงก็ยิ่งจะทําใหสามารถนําประสบการณ
มาชวยดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงแกหนวยงานมากขึ้นเทานั้น  และสมมาตร  แกวลาย  (2528,  
บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
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การประถมศึกษาจังหวัดตรัง  เมื่อป พ.ศ. 2527  พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ในตําแหนง  ผูบริหารตางกัน  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานธุรการและการเงินแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จึงสรุปไดวาประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารมีผลกระทบโดยตรงตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานในหลายๆ ดาน  ทําใหระดับปญหาในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนมีความแตกตางกันตามประสบการณในการปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร 
 2.4.7  วุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา   
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่เปนวิชาชีพช้ันสูงนั้น  จะตองศึกษาและฝกอบรม
ในวิชาชีพบริหารการศึกษาจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะตองปฏิบัติและสงเสริม
จรรยาบรรณวิชาชีพ  และจะตองควบคุมดูแลใหสมาชิกในวิชาชีพนี้ ไดปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู, 2539, หนา 72)  ได
กลาวถึงระดับการศึกษาของผูบริหารไววา  การศึกษาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของหัวหนา เพราะหัวหนายิ่งมีการศึกษาสูงก็จะยิ่งมีผลดีตอหนวยงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  จุมพล  พูลภัทรชีวิน  (2532,  บทคัดยอ)  ที่พบวาครูในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง
สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในขณะที่ครูในโรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ําสวนใหญวุฒิต่ํา
กวาปริญญาตรี และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2539, หนา 27-28)  ไดวิจัย
ประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  พบวา  ระดับการศึกษาของครูมี
อิทธิพลตออัตราการเลื่อนขั้น อัตราการเรียนตอและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 กลาวโดยสรุป  วุฒิการศึกษาของผูบริหารการศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสําเร็จ
การศึกษาทางดานวิชาชีพการบริหารทางการศึกษา  อาจเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ   
สถานศึกษาได 
 2.4.8  ขนาดโรงเรียน 
 โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษามีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหกับเด็กนักเรียน      
ทั่วประเทศ โรงเรียนที่มีขนาดตางกันขึ้นอยูกับจํานวนนักเรียน  หากนักเรียนมีจํานวนมากเรียกวา
โรงเรียนขนาดใหญและถาหากจํานวนนักเรียนมีจํานวนนอยเรียกวาโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก
ตามจํานวนนักเรียน  ขนาดของโรงเรียนนาจะมีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน   ซ่ึง   
มีนักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนไวหลายประการ    ดังนี้  
 ภิญโญ  สาธร  (2523, หนา 174)  กลาววาการบริหารโรงเรียนที่มีความยุงยากซับซอนเพียงใด
ขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญการบริหารงานก็คอนขางซับซอนเพราะมี
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จํานวนนักเรียนมาก  ครูมาก  บุคลากรอื่นๆ ก็มาก  เครื่องมือ  เครื่องใช  ในการอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  การเงินก็ทวีคาใชจายมาก 
 อุดร  อุบลจันทร  (2528, บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ืองปญหาการปฏิบัติงานพัสดุของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  7  เมื่อป  พ.ศ. 2527  พบวา  ผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีขนาดของโรงเรียนในการดํารงตําแนงตางกัน  ประสบปญหาในการปฏิบัติงานพัสดุ
แตกตางกัน 
 ทุเรียน  รัตนภิรมย  (2541, บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเร่ืองการบริหารงานธุรการในโรงเรยีน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  พบวาปญหาการบริหารงานธุรการ 
การเงินและพัสดุในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมมีปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน  และจําแนกเปนรายดาน  พบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  มีปญหา
ระดับนอยทุกดาน  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาการบริหารงานพัสดุในระดับมาก 
 สปารค  (Spark, 1960, pp. 3603-3606)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติงานของ
ครูใหญในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาที่เคนทัคคี้  (Kentucky)  พบวาความเขาใจงานของครูใหญไมได
ขึ้นอยูกับทองถ่ินที่โรงเรียนตั้งอยู  แตจะขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน  ถาโรงเรียนใหญครูใหญจะมี
ความเขาใจในการบริหารงานดีกวาครูใหญโรงเรียนขนาดเล็กกวา 
 จึงสรุปไดวาขนาดของโรงเรียนมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานหรือการปฏบิัติงาน
ในหลายๆ ดาน  ทําใหระดับปญหาในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความแตกตางกัน  ขนาดของโรงเรียน
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญ ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2532, หนา 179)  ไดเปรยีบเทยีบ
ใหเห็นวา โรงเรียนขนาดเล็กมีปริมาณงานไมมาก  การจัดการจะทําไดอยางรวดเร็ว  เพราะผูบริหาร
จะทราบขอมูลรายละเอียดอยูแลว   จึงสามารถตัดสินใจสั่งการ  ดําเนินงานไดทันที ไมตองรอการ
รวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ เหมือนโรงเรียนขนาดใหญ  ซ่ึงตองแบงงานความรับผิดชอบออกเปน
ฝายตางๆ การตัดสินใจสั่งการของผูบริหารจะตองดูขอมูลและฟงความคิดเห็นจากฝายที่เกี่ยวของกอน    
และในเรื่องนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539, หนา 42) ไดบันทึกไววา
เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กสามารถปฏิบัติงานการเกณฑเด็กเขาเรียนได
บรรลุตามเปาหมาย  และเด็กไดมาเรียนอยางสม่ําเสมอ  เพราะโรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพันธกับ
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูคอนขางสูง จึงทําใหไดรับความรวมมือจากชุมชนในการสงเด็กเขาเรียน และ
ดานอื่นๆ ในอัตราสวนสูงกวา  โรงเรียนขนาดใหญ  ดังนั้น  ขนาดของโรงเรียน จึงเปนตัวแปรที่
นาสนใจและผูวิจัยไดนํามาศึกษาคนควาในครั้งนี้ 
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2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ   
 งานวิจัยภายในประเทศ  มีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผล
สถานศึกษา  ดังตอไปนี้   
 วิสุทธิ์  ราตรี  (2532,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับ
ความสําเร็จของสถานศึกษาในโครงการการศึกษาเพื่อพฒันาหมูบานในเขตชนบทยากจน ผลปรากฎวา
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานนั้น มีชาวบานใหความรวมมือกับทางสถานศึกษา
เปนอยางดี  หนวยงานอื่นๆ ใหความชวยเหลือโรงเรียนดวยดี และหมูบานที่มีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันสูงและปจจัยภายนอก มีความสัมพันธกับความสําเร็จของสถานศึกษายังพบวาบุคลากรใน
โรงเรียน  ผูนําชุมชนเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของสถานศึกษา 
 จุมพล  พูลภัทรชีวิน (2532,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิผลของโรงเรียน
เอกชนโดยการสัมภาษณครู  และครูใหญ พบวา  โรงเรียนเอกชนที่มีสัมฤทธิผลสูงสามารถจัดวัสดุ
อุปกรณ  ตลอดจนสื่อการสอนไดทันสมัย และพรอมกวาโรงเรียนเอกชนที่มีสัมฤทธิผลต่ํา  และ
นอกจากนี้  การจัดสวัสดิการของครูในโรงเรียนเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ําจะไมดี  ผลการสัมภาษณ
ครูใหญในโรงเรียนที่มีสัมฤทธิผลต่ํา พบวา บรรยากาศในการทํางานดี ครูและผูบริหารมีความเขาใจ
กันดี ในขณะที่ครูโรงเรียนเอกชนที่มีสัมฤทธิผลสูง  มีระบบการบริหารเปนประชาธิปไตยโดยกึ่ง
เผด็จการ มีการติดตามผลการทํางานอยางตอเนื่อง 
 เจิดหลา  สุนทรวิภาต  (2534,  บทคัดยอ)  ศึกษาคุณลักษณะของผูนําและประสิทธิผลของงาน
ในภาควิชาของคณะศึกษาศาสตรในมหาวทิยาลัยไทย  พบวา  ความเชือ่อํานาจในตน  ทัศนคติตอ
สภาพการทํางาน  พฤติกรรมการรวมมือทํานายประสิทธภิาพของภาควชิาหรือกลุม 
 กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536, หนา 224-237)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร 
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  โดยศึกษากับครูใหญ  230  คน  จาก  230  โรงเรียน 
และครู  981  คน  จาก  50% ของครูทั้งหมด ผลการวิจัยพบวาจากการประเมินประสิทธิผลโดยกลุม
รวมนั้น ตัวพยากรณที่ดีในการพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนไดแก  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหาร  
ปจจัยดานครู  ปจจัยดานนักเรียน  โดยมีตัวแปรยอยในแตละปจจัยดังกลาวที่เกี่ยวของกับการศึกษา
คนควาครั้งนี้ไดแก  ขนาดโรงเรียน  อัตราสวนระหวางครูที่มีวุฒิปริญญา  ครูที่มีวุฒิต่ํากวาพฤติกรรม
การแกปญหาความขัดแยงและการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของครู มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน  โดยตัวแปรยอยสามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได  70.07% 
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 เปรมสุรีย  เชื่อมทอง  (2536,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาจิตลักษณะของผูบริหารและสภาวการณ
ของกลุมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของโรงเรียน  พบวา  ความเชื่ออํานาจในตน  ทัศนคติตองาน  
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับสมาชิกอ่ืน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ประเสริฐ  สมพงษธรรม  (2537,  บทคดัยอ) ไดวิเคราะหภาวะผูนําของศึกษาธิการจังหวัด
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ผลการวิเคราะหในดานประสิทธิผล
ขององคการ  พบวา  ประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดผานเกณฑประเมิน  2  ดาน  
ไดแก  ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอสํานักงาน  ไมผานเกณฑประเมิน  3  ดาน 
ไดแก  ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการผลิตและบริการ และความสามารถในการ
ประสานงาน 
 วันชัย  นพรัตน  (2539,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่สัมพันธ
กับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 
ในเขตการศึกษา 12  ผลการคนควาสรุปวา  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตการศึกษา 12  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 
เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงานของหัวหนากลุมประสบการณ 
 ชุมพล  เปยมศรี  (2545,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาฉะเชิงเทราโดยรวม  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา  ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาไดแก  ดาน
ความสามารถในการพัฒนาใหนักเรียนมีทัศนะคติทางบวก   ดานความสามารถในการผลิตนักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด  และผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณการบริหารโรงเรียนของ
ผูบริหารโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จําแนกตามวุฒิการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมบัติ  บุญเกิด  (2548,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  พบวา  ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ  ดานความสามารถ
ในการแกปญหาภายใน  ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ดาน
ความสามารถในการพัฒนาใหนักเรียนมีทัศนะคติทางบวก   และดานความสามารถในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาโรงเรียน 
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 2.5.2  งานวิจัยตางประเทศ   
 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  ฟดเลอร และคนอื่นๆ  
(Fiedler, et al., 1976, pp. 301-314)  ไดทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผูนําที่มีลักษณะมุงงานสูง  
และมุงงานต่ําในสถานการณตางๆ กลุมตัวอยางมี  27  กลุม แตละกลุมประกอบดวยหัวหนาที่เปน
คนอเมริกาและลูกนอง  2  คน  ที่เปนคนอาหรับและบางกลุมหัวหนาเปนแบบมุงงานต่ํา บางกลุม
หัวหนาเปนแบบมุงงานสูง และจํานวนครึ่งหนึ่งของหัวหนาทั้ง  2  ประเภท  ถูกฝกฝนวิธีการทํางาน
กับคนตางชาติ คือคนอาหรับ โดยฝกใหรูจัก ขนบธรรมเนียมและความรูสึกนึกคิดของคนอาหรับอีก
ครึ่งหนึ่งจัดใหเปนกลุมควบคุมคือ  ฝกใหไดรับความรูทางภูมิศาสตรของประเทศอาหรับเทานั้น 
หลังจากการฝกดังกลาวไดใหสมาชิกแตละกลุมทั้ง  27  กลุม ทํางาน  3  ประเภท คือ งานที่มีแบบแผน  
งานที่ไมมีแบบแผนแนนอน และงานประเภทตอรองของหุนสวนในกิจกรรมระหวางประเทศ  ผล
การทดลองปรากฎวา  กลุมที่มีหัวหนาแบบมุงงานสูง ทํางานทั้งที่มีแบบแผนและไมมีแบบแผนได
ดีกวา  กลุมที่มีหัวหนามุงงานต่ํา  แตในกลุมที่หัวหนาเปนแบบมุงงานต่ํา ทํางานไดดีกวากลุมที่มี
หัวหนาแบบมุงงานสูง ในการทํางานประเภทที่มีการตอรอง สวนการรายงานของสมาชิกถึง
บรรยากาศภายในกลุมของคนนั้นในกลุมที่มีหัวหนาแบบมุงงานต่ํา มีบรรยากาศดีกวาในกลุมที่มี 
หัวหนามุงงานสูง             
 เอฟเวอรส  (Evers, 1987,  pp. 449-A)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลผูบริหารของ
โรงเรียนในรัฐ  วิสคอนซิน กลุมตัวอยางจํานวน 76 คน  พบวา  ลักษณะของผูบริหาร ความสัมพันธ
ระหวางผูบริหาร  และผูรวมงาน  และอํานาจประจําตําแหนงของผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของงาน  โดยที่ผูบริหารที่ปฏิบัติงานไดดีที่สุดในสถานการณที่ควบคุมกลุมไดไมงาย  ไมยาก  ไดแก 
ผูบริหารที่มุงงานสูง  สวนผูบริหารที่ปฏิบัติงานไดดีที่สุด  ในสถานการณที่ควบคุมกลุมไดยากหรืองาย  
ไดแกผูบริหารที่มุงงานต่ํา และพบวาพฤติกรรมของผูบริหารหรือลักษณะของผูบริหาร  ความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน  และอํานาจประจําตําแหนงของผูบริหารสามารถรวมกันพยากรณ 
ประสิทธิผลของงาน  โดยความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงานเปนตัวพยากรณสูงสุด 
 เอ็ดเวิรด  (Edward,  pp. 9-A)  ไดศึกษาความสอดคลองระหวางประสิทธิผลของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษากับสภาพการณตามทฤษฎีประสิทธิผลของผูนําตามสถานการณของฟดเลอร 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของผูนําตามสถานการณหรือความยาก
งายในการบริหารกลุม  กลุมตัวอยางที่  เอ็ดเวิรด  ใชในการวิจัยไดแก  อาจารยใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษา เมืองฮีลบอโร  (Hillborough)  โดยใชแบบวัดแอลพีซี เปนเครื่องมือในการวัดลักษณะ
ของผูนําและใชแบบวัดที่สรางขึ้นเอง วัดประสิทธิผลการทํางานของผูบริหาร  พบวาลักษณะของ
ผูบริหารซึ่งวัดโดยใชแบบวัด  แอลพีซี   มีความสัมพันธทางลบกับประสิทธิผลเมื่อผูบริหารอยูใน
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สถานการณที่ควบคุมกลุมไดงายและยาก  และมีความสัมพันธทางบวกเมื่อผูบริหารอยูใน
สถานการณที่ควบคุมไดไมงายและไมยาก  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีประสิทธิผล
ของผูนําตามสถานการณของฟดเลอร (Fiedler) 
 รัสเซลล  และคนอื่นๆ  (Russell, et  al., 1987, pp. 269-274)  ไดศึกษากับครูประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาในรัฐไอโอวา จํานวน  316  คน  พบวา  ฐานะ  การแตงงาน ระดับชั้นที่สอน เปนตัว
ทํานายความสามารถในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีนัยสําคัญ และการสนับสนุนจากสังคม  
โดยเฉพาะจากผูบังคับบัญชา  เปนตัวทํานายตัวเดียวที่มีนัยสําคัญในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
และพบวาการไดรับการยอมรับในคุณคาการมีเพื่อนที่เชื่อถือได เปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 
 บราวน  (Brown, 1998, p. 352)  ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ชั้นอนุบาล เพิ่มขึ้นอีก 1 ป  เพื่อใหเด็กนักเรียนมีความพรอมอยางเต็มที่ ตอการศึกษาระดับสูงขึ้น 
ผลของการศกึษาแสดงใหเห็นวา นักเรียนอนุบาลที่เรียนเพิ่มทั้งเด็กหญิงและเด็กชาย มีผลการพัฒนา
ที่กาวหนากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เด็กหญิงมีผลการพัฒนาดีกวาเด็กชายเล็กนอย 
 วิลเลียม  (William, 1998, p. 105)  ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอนที่มีอิทธิพล
ตอการพัฒนาประสิทธิผลการเรียนรูของนักเรียนอัฟริกัน-อเมริกันในโรงเรียนประถมศึกษา  เมือง
บอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา  ขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้คือ มีวิธีการสอนของครูที่เหมาะสมกับ
ลีลาการเรียนรูซ่ึงไดใชอยางมีประสิทธิผลตอเด็กอัฟริกัน-อเมริกัน 
 เพอรสัน  (Person,1993, pp. 3071-A)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับ
การรับรูประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนในนอรทแคโรไลนา โดยการศึกษากับกลุมตวัอยาง
ที่เปนผูบริหาร  คณะครู  และเจาหนาที่ในวิทยาลัย  พบวา  การบริหารแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผล  และพบวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงผูบริหารไมมีผลตอการรับรู
ในประสิทธิผลของวิทยาลัย 
 เชมเมอรส  และอายแมน (Chemers & Ayman, 1985,  pp. 359-367) กับอาฟฟาลแดน  
และมัชชินสกี  (Iaffaldan & Muchinsky, 1985, pp. 251-73)  ไดสรุปวาควรวัดประสิทธิผลของกลุม
ใน  8  ดานคือ  (1)  คุณภาพผลงาน  (2)  ปริมาณผลงานของกลุม  (3)  ความตรงตอเวลาในการทํางาน  
(4)  การลาหยุดงานของผูใตบังคับบัญชาในกลุม  (การขาดงาน  ลากิจ  ลาปวย  และมาสาย)  (5)  การ
เปล่ียนกลุมงาน  (6)  บรรยากาศในการทํางานของกลุม  (7)  ขวัญและกําลังใจในการทํางานกลุม และ  
(8)  ความรวมมือในการทํางานของกลุม 
 ลลิตา  สุนทรวิภาต  (2531,  หนา  50)  ไดนําเครื่องมือของแซมเมอรและอายแมนไป   
ดัดแปลงใชในการวิจัย  เร่ืองลักษณะของหัวหนากลุมที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของหนวยงานดาน
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ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  โดยแบบวัดดังกลาวมีเนื้อหา
เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิผลของกลุมผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาระดับตนใน  8  ดาน คือ
1)  คุณภาพของผลงานของกลุม  2)  ปริมาณผลงานของกลุม  3)  ความตรงตอเวลาในการสงงาน  4)  
การลาหยุดงาน  5)   การเปลี่ยนกลุมงาน  6)  บรรยากาศในการทํางานของกลุม  7)  ขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานของกลุม  8)  ความรวมมือในการทํางานของกลุม 
 จากผลการวิจัยดังกลาวแลวพิจารณาไดวา เกณฑการประเมินประสิทธิผลของกลุมมี 
หลักการตรงกันที่ใหผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป และผูใตบังคับบัญชาระดับลางเปนผูประเมิน
ประสิทธิผลของกลุม 
 

2.6  สรุปแนวคิดการวิจัย   
 
 การศึกษาวิจัยประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต 2  ผูวิจัยอาศัยแนวคิดของ มอทท  (Mott, 1972; อางถึงใน Hoy & Miskel, 1991,  p. 373) 
รายละเอียด ดังนี้ 

2.6.1  ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   
 ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ดูจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  ความสามารถในการศึกษาตอในสถาบันชั้นสูง  การจัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  นักเรียนชั้นสูงสุดของโรงเรียน เรียนจบตามหลักเกณฑ
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  การสงนักเรียนเขาแขงขันดานวิชาการจาก
หนวยงานของรัฐและเอกชนภายนอกโรงเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อฝกใหผูเรียน
สามารถศึกษาคนควาหาความรูไดดวยตนเอง  การไดปฏิบัติกิจกรรมตามความตองการ ความถนัด
และความสามารถ   การประเมินผลการเรียนตามสภาพที่แทจริงของผูเรียน  ดวยใชวิธีการที่หลากหลาย  
นักเรียนมีความรูเทาทันตอเหตุการณ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามสถานการณปจจุบัน 

2.6.2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก   
 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  หมายถึง  มีความคิดเห็น  ทาที 
ความรูสึก  หรือพฤติกรรมของผูที่ไดรับการศึกษา  แสดงออกในทางที่ดีงาม  สมเหตุสมผล  และ
สอดคลองกับความตองการของสังคม  การศึกษานอกจากจะสรางเสริมความเจริญใหบุคคลทั้ง  4  ดาน  
กลาวคือ  ดานรางกาย ใหสมบูรณแข็งแรงพัฒนาการสวนตางๆ อยางเหมาะสมกับวัย  ดานสติปญญา 
มีความใฝรูใฝเรียนรูจักคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล และมีความคิดอยางสรางสรรค  ดานสังคม  สามารถ
นําความรูความสามารถและทักษะอันจําเปนเพื่อนําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมยุคโลกาภวิตันได
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อยางมีความสุข  และดานจิตใจ  รูจักเหตุผล  มีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรมอยางเหมาะสมและดีงามแลว 
ทัศนคติทางบวกจะเปนผลที่เกิดจากผูไดรับการศึกษาครบถวนทั้ง  4  ดาน ดังกลาวแลว ผูที่มีทัศนคติ
ทางบวกจะเปนผูที่มีความรูสึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆ เปนที่พึงประสงคของสังคมโดย
สวนรวม  มีจิตใจกวางขวางไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม มีความมั่นคงทางจิตใจมีเหตุผล
ยอมรับกฎกติกาของสังคมที่ไดกําหนดขึ้น และปฏิบัติดวยความจริงใจ  มีจิตใจเปนประชาธิปไตย
ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของสวนรวมเห็นความสําคญัและคุณคาของการอยูรวมกันในสังคม 
ใหความรวมมือรวมใจตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี เปนผูที่มีความสามารถ
ควบคุมจิตใจ และมีวินัยในตนเอง อดกล้ัน และเผชิญหนากับเหตุการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม
ประพฤติปฏิบตัิตัวเปนแบบอยางที่ดีของสังคม รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย 
เปนแบบอยางที่ดีของสังคมตลอดจนสามารถดําเนินการอบรมสั่งสอนนักเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม  อยูในระเบียบวินัย รูจักพัฒนาตนเอง มีเจตคติที่ดีตอการศึกษาและอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

2.6.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน    
 ในองคการตาง  ๆจะประกอบดวย “คน”  และ  “งาน” สถานศึกษา  ซ่ึงเปนองคการทางการศึกษา
ก็เชนเดียวกันยอมประกอบดวยผูบริหาร  สถานศึกษา  ครู  อาจารย  นักเรียน  และนักการภารโรง 
ทําใหเกิดการเรียนการสอนอยางสมบูรณ  การจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
นั้น สถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม  การกําหนดนโยบายตางๆ  
ของสถานศึกษาจะตองสอดคลองและทันสมัยกับความเจริญกาวหนา  และความเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของสถานศึกษา  ไมควรยึดตายตัวจนเปลี่ยนแปลงไมได  จะทําใหลาสมัย ในขณะเดียวกันจะตอง
สามารถปรับตัวใหทันสมัยทันความเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน  ควรมี
นวัตกรรม และสื่อการสอนใหมๆ มีการคนควาและพัฒนาสื่อ อุปกรณการสอน อยางสม่ําเสมอ ปรับปรุง
อาคารสถานที่ส่ิงแวดลอมใหสะอาด รมร่ืน เพื่อใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ  และเกิดบรรยากาศ
การเรียนรู  ผูบริหารและครูจะตองมีบทบาทสําคัญตอการปรับตัวไมหยุดนิ่งตองพยายามปรับปรุง  
เปลี่ยนแปลงองคการ  รูปแบบการบริหารงาน  และการดําเนินงานตางๆ ใหมีความคลองตัวตอการ
ปฏิบัติงาน  ผูบริหารและครูตองเปนนักพัฒนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ อยูเสมอ  
การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรูเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุขนั้น  
จะตองมีเทคนิควิธีการที่เหมาะสม  ครูตองสรางกระบวนการ และวิธีการเรียนรูใหกับนักเรียนทั้ง
เนื้อหาวิชา  และคุณธรรม จริยธรรม  มากกวาที่จะบอกความรู  หรือสอนหนังสือธรรมดา  เพราะ
วิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนวิธีการที่ติดตัวนักเรียน ซ่ึงสามารถนําไป
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ปรับใชตอการประกอบอาชีพ  และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเหมาะสม 

2.6.4 ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน   
 องคการตางๆ หรือสถานศึกษาในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
วางไว  การกําหนดรูปแบบการบริหารงานภายในสถานศึกษานั้น แตละสถานศึกษาจะมีการกําหนด
รูปแบบใหเหมาะสมกับขนาดและภารกิจของสถานศึกษาแตไมวาจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบ
ใดก็ตามในการทํางานของสถานศึกษายอมประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแก  1)  เปาหมายคือ
การมุงถึงความสําเร็จสูงสุดที่เกิดจากการทํางาน บทบาทหนาที่ เปนสวนประกอบรองลงมา  เพื่อ
รวมกันปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   
การประสานงานเปนแนวทางของความรวมมือในการปฏิบัติงานใหชัดเจน  และเกิดความเรียบรอย 
และ  2)  กิจกรรมคือ การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย การจัดการศึกษาใน
โรงเรียนเปนการสรางคนใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของบุคคลตามแนวทางที่เหมาะสม   
การบริหารและการจัดการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุนพอควร นับตั้งแต หลักสูตร ควรปรับ
ใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน สภาพของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู การจัดวิชาตางๆ สําหรับการ
เรียนการสอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ควรจัดใหพอเพียงและหลากหลาย 
เพื่อใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการและความถนัดของผูเรียน จะชวยเปนแนวทางพัฒนาการ
เรียนรูการปรับตัว บุคลิกภาพ ของนักเรียนไดอยางเหมาะสม  กฎระเบียบ  ขอบังคับตางๆ บางเรื่อง
เปนสิ่งลาสมัยไมทันกับ สภาพปจจุบัน ควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น การบริหารและการ
จัดการนั้นผูบริหารเปนผูมีสวนสําคัญยิ่งในการดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบรื่น
เรียบรอยและเจริญกาวหนา  ผูบริหารจึงควรปฏิบัติตนใหเหมาะสม ไมควรใชอํานาจหนาที่ในทาง
เผด็จการ  ไมสมควรยึดกฎระเบียบโดยเครงครัด ส่ิงใดที่จะเปนอุปสรรคตอการทํางานควรจะมีการ
ยืดหยุนบาง  แตไมเสียประโยชนและเปาหมายขององคการ ผูบริหารควรเปนผูที่สรางความไววางใจ
ใหกับผูรวมงานใหมีการยอมรับและมีความเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน ไมควรวางตัวเปนผูบังคับบัญชา 
แตควรวางตัวเสมือนเปนเพื่อนรวมงานเพื่อไมใหเกิดชองวางซึ่งกันและกัน ควรมีการสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยวิธีการตางๆ เชน การยกยองชมเชยหรือใหรางวัลในบางโอกาส 
พยายามสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเกิดความเปนมิตร ใหความรวมมือรวมใจแกบุคลากรทุกฝาย
ยอมกอใหเกิดประสิทธิผลในโรงเรียนได                
                  สําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยใชแนวคิด ในเรื่องการประเมินประสิทธิผลขององคการ 
โดยใชเกณฑหลายเกณฑเนื่องจากสามารถเลือกใชเกณฑที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะและสภาพขององคการได 
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 เครื่องมือวัดประสิทธิผลสถานศึกษา  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดังกลาวนั้น  ทําให
เห็นวาการประเมินประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต  2  ควรใชหลักเกณฑหลายอยาง ทั้งนี้เพราะการประเมินโดยใชเกณฑเดียว  เชน  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน  ไมช้ีชัดไดวาเปนประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได  (Hoy & Miskel, 
1991, p. 381)  และเครื่องมือวัดประสิทธิผลหลายอยางเปนการสรางแบบจําลองทางการวิจัย  มีการ
ตั้งสมมติฐานนําไปทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จ  ผลการวจิยั
จะมีความนาเชื่อถือไดมากกวาเครื่องมือวัดประสิทธิผลเดี่ยวซ่ึงเปนการยากที่จะยอมรับวาตัวแปร
เกณฑเดี่ยวจะครอบคลุมเพียงพอตอการวัดประสิทธิผลขององคการ  (รุง  แกวแดง และชัยณรงค  
สุวรรณสาร, 2536, หนา 184)  ซ่ึง  สเตียรส  (Steers, 1977,  p. 54) กลาววา ทั้งนี้เพราะองคการโดยทั่วไป
มักมีเปาหมายและวัตถุประสงคมากกวา  1  ประการ   
 ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดและเกณฑในการประเมินประสิทธิผลของ มอทท  
(Mott, 1972;  อางถึงใน Hoy & Miskel, 1991,  p. 398)  ซ่ึงไดผสานแนวความคิดทั้งแง  เปาหมาย
และระบบทรัพยากรมาเปนเกณฑหลายอยางในการพิจารณาประสิทธิผลขององคการ โดยผูวิจัยได
พัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิผลของโรงเรียน  จากดัชนีการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนที่เรียกวา  
IPOE  (Index of Perceived Organizational Effectiveness) ของมิสเกล  และคนอื่นๆ (Miskel et al., 
1983,  p. 55)  ซ่ึงสรางเครื่องมือนี้และนําเครื่องมือการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ของกมลวรรณ  
ชัยวานิชศิริ  (2536, หนา 278-281)  มาใชวัดประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 ซ่ึงเครื่องมือดังกลาว ไดรับการเชื่อถือวาสามารถประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียนไดอยางนาเชื่อถือ  และมีการนําไปปรับใชวัดประสิทธิผลของโรงเรียนหลายครั้งทั้ง
ตางประเทศ  และในประเทศ  โดยเฉพาะเครื่องมือวัดประสิทธิผลของ  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  มี
ความเชื่อมั่น 0.91 ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามที่ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน  4  ดาน  คือ  1)  
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  2)  ความสามารถในการพัฒนาให
นักเรียนมีทัศนคติทางบวก  3)  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  4)  ความสามารถ
ในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
 
 


